[DIDAKTIK] NTLY

... ucebni

pomlicky nejen pro fyziku

SERVISNI INFORMACE
Platné od 1.10.2015

Mistem plnéni servisu je sidlo firmy: Didaktik NTL CZ s.r.o.

Revoluéni 1
696 01 Rohatec

Piimy prodej zédkaznikovi (zaru€ni i pozaruéni opravy) :

v priivodnim dopise (nebo pouzitém formulafi) musi byt uveden popis zavady, kopie dodaciho, popf.
zaruéniho listu.

zboZi je tfeba dorucit na nasi adresu poStou, popf. pfepravni sluzbou.

v pfipadé zaruéni opravy hradi pfepravu nase firma (tam i zpét).

v pfipadé pozarucni opravy hradi pfepravu zakaznik.

po pfijeti do opravy je zakaznikovi odeslan reklamaéni protokol, kde je potvrzeno pfijeti zbozi do
opravy, popf. cena za pozaru¢ni opravu. Pokud je tato cena nevyhovujici (cena za opravu a cena
nového pfistroje mize podobnd), spojte s nami, prosim, a my zkusime najit cestu, jak Vam pomoci i v

tomto pripadé.

oprava zboZi je vyfizena do 30 kalendarnich dnd, v pfipadé delSi opravy kontaktujeme zakaznika a
navrhneme dalSi feSeni.

Prodej zboZi pres sit’ nasich obchodnikt :

zarucni opravy - vesSkeré pozadavky na opravy je nutné feSit s obchodnikem, ktery zboZi dodal.

pozarucéni opravy - je mozné mimo obchodnik( uplatnit i u naSi firmy.

V Rohatci 1.10.2015

Adresa: Telefon: E-mail: Internet:

Didaktik NTL CZ s.r.o. +420 518 359 120 ntl@didaktik.cz http://www.didaktik.cz
Revoluéni 1

696 01 Rohatec ICO : 27671615
Czech republic DIC : CZ27671615

Firma je registrovana u Krajského obchodniho soudu v Brné pod znackou C.50706 ze dne 05.01.2006.



